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Rancho Santa Elena
Trabajamos con bajo la Norma Mexicana de Ecoturismo Sustentable: 

NMX-AA-133-SCFI-2013

Enero 2025

Te pedimos encarecidamente no lleves baños portátiles.
Pregunta siempre por la disponibilidad de tu zona de elección. No todas están 

disponibles, ya que existe una agenda de reservación previa.
Asegúrate de revisar la capacidad de carga de cada zona de campamento, de esta 

manera, tu grupo no excede el número recomendado y puede tener mayor comodidad.
A partir del 2021 en las zonas de Agua azul y Fondo de Presa, se pide un mínimo de 
diez (10) adultos o pagar su equivalente. Aplica en: fines de semana, puentes, días 
festivos y periodos vacacionales (al hacer tu reservación, pregunta si aplica esta 

cuota el día de tu visita).

Todas la zonas de campamento incluyen: 

●  Toldo de lona, policarbonato ó palapa.

● Mesas y bancos suficientes para sentarse con base en la capacidad de carga recomendada 

para la zona.

● Una pequeña alacena de henequén ixtle.

● Tabla de madera para cortar/picar alimentos o poner cosas calientes.

● Rodal para fogata.

● Leñero con 1 metro cúbico de leña. La media carga extra tiene un costo adicional $400.°° 

pesos M.N.

● Zona de lavado: agua potable abastecida de manantial, tarja para lavar, jabón biodegradable y 

esponja para lavar

● Zona con información sobre: lavado de manos, reglamento, guía de fogatas, separación de 

residuos, mapa del rancho

● Baño seco o híbrido: taza, mingitorio, papel sanitario, jabón biodegradable, gel antibacterial, 

espejo, asiento adaptador para niños pequeños, bote para residuos sanitarios y bote con tierra 

preparada para verter en los desechos sólidos.

● Contenedor para separar los diferentes residuos. Encontrarás a un costado de este contendor 

una pala, con ella, podrás remover cenizas o recoger las heces de tu mascota.

● Composta exclusiva para las heces de tu mascota; sé un dueño responsable y con ayuda de la 

pala recolecta y coloca en la zona del popostero.

ZONAS DE CAMPAMENTO
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Incluye: entrada al Rancho, estacionamiento, área para acampar, uso de baños secos, uso 
de kayaks y tirolesa, leña para fogata (1 m3 en su zona, la media carga tiene costo 
adicional) y manejo de residuos reciclables.

No incluye: tienda de campaña.

Nota importante de tarifas.

Únicamente para las zonas de Agua Azul y Fondo de Presa:

En el caso de no cubrir la cantidad mínima de personas, deberás cubrir el pago del número 
equivalente a 10 personas; este precio solo aplica para fines de semana (de viernes a domingo).

Enero 2025

$500 $250 $150
Adultos y/o adolescentes  extra 

p/noche.
NOTA: de 13 años en adelante 

pagan como adulto.

Niñas y niños de 4 a 12 años, extra 
p/noche.

NOTA: de 1 a 3 años, no pagan.

Mascota por noche.

Tarifas:
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MANEJO DE RESIDUOS

Ya que somos una Área Natural Protegida, debes realizar un manejo responsable de los 
desperdicios y/o residuos, te pedimos colaboración para que durante tu visita, nos ayudes 
a separar tu basura de la siguiente manera y entregar solo los desechos reciclables a tu 
salida en los contenedores asignados.

Recuerda que la basura inorgánica es la única que deberá regresar contigo.

Heces de Mascotas

Composta exclusiva para las heces fecales de tu mascota
Sé un dueño responsable, utiliza la pala asignada para recoger 
sus heces y depositalas en su propia composta (popostero).

ATENCIÓN: No las recolectes con papel, tampoco las 
arrojes con bolsas de plástico ni biodegradables al 
popostero.

Si tu mascota defeca en los caminos, retirala con una rama y 
cúbrela con hojarasca o tierra. Evita que otros perros la huelan, 
coman o se embarren, esto les transmite amebas, parásitos o 
bacterias,

También evita que algún niño o turista la pise o se ensucie.

Enero 2025
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Respeta las zonas de campamento

Recuerda NO INVADIR otras zonas.
Utiliza los caminos alternos.

Respeta la privacidad de los campistas, está restringido el uso de Drones.

Si paseas con tu mascota siempre recuerda utilizar correa.

Importante
No circules a altas velocidades, en el rancho hay niños, familias, ciclistas y 
mascotas que utilizan los caminos principales, senderos y pistas.

Trasládate caminando o en bicicleta.

Si paseas con tu mascota, utiliza siempre correa, evita conflictos con otros perros, 
campistas o fauna local.

Restricción Vehicular
No manejes a más de 20km/h.

Están prohibidas las motos, RZRs y vehículos 4×4 circulando dentro del rancho.

Evita moverte o trasladarte en vehículos, respeta la seguridad e integridad de los 
campistas y la tranquilidad del ecosistema.

No muevas tu carro una vez que llegues a tu zona de campamento a menos que 
sea una verdadera emergencia.

Fogata

Por favor, para evitar incendios haz tu fogata en la zona destinada para ello.

Las colillas de cigarros no las tires a la fogata ni al piso, almacénalas en un 
contenedor o botella y deberá de regresar contigo como basura inorgánica.

Queda estrictamente prohibido hacer fogatas en el bosque.

No quemes unicel, ni plásticos de ningún tipo.

Enero 2025
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PAGO DE RESERVACIONES

Ninguna reservación queda confirmada hasta que se realice un depósito del 50%. 
Envíanos tu ficha de depósito al correo ranchosantaelena@yahoo.com para 
completar la reservación. 

Si en las próximas 24 horas no pudiste hacer tu depósito es importante que vuelvas 
a revisar disponibilidad.

Banco: Banamex

Sucursal: 0162

Cuenta: 0348100

Nombre: Martha Cecilia Chávez Peón Hoffmann

Clabe interbancaria: 002312016203481009

En: 7ELEVEN, Farmacias Guadalajara, Telecomm y Chedraui

Tarjeta de débito Banamex

MARTHA CECILIA CHÁVEZ PEÓN HOFFMANN PINTHER 

5204 1642 7120 4098

Enero 2025
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CAMBIOS Y CANCELACIONES

1. CON MÁS DE CATORCE DÍAS DE ANTICIPACIÓN A LA FECHA DE LLEGADA: 

Se hace cambio de fecha o se reembolsa el 100% de su anticipo. Es decir, si la llegada 
es en viernes, la cancelación o el cambio deberá ser por escrito al correo electrónico 
(ranchosantaelena@yahoo.com) a más tardar catorce días anteriores (jueves hasta 
las 24 h.) a la fecha de la reservación.

2. ENTRE SIETE Y TRECE DÍAS DE ANTICIPACIÓN A LA FECHA DE LLEGADA:

Cambio de fecha tendrá un cargo de 20 % del depósito inicial.

En caso de cancelación se reembolsará el 50 % del depósito inicial. Es decir, si la 
llegada es en viernes, la cancelación o el cambio deberá ser por escrito al correo 
electrónico (ranchosantaelena@yahoo.com) a más tardar siete días anteriores (jueves 
hasta las 24 h.) a la fecha de la reservación.

3.  ENTRE CERO Y SEIS DÍAS DE ANTICIPACIÓN O EN CASO DE NO 
PRESENTARSE:

No habrá reembolso del depósito.

Ni cambio de fecha.

NO HAY CANCELACIONES NI CAMBIO DE FECHAS POR MAL CLIMA
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